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1-2 企業倫理短版講義 1 

倫理學的特性與運用 

劉世慶 2 

 

在複雜的商業世界中，我們會面臨各種倫理兩難情境，有時候是主管的期待

與個人價值的衝突、有時候是個人利益與組織利益之間的衝突，在各種倫理兩難

情境下，我們可借助倫理學協助思考問題。 

倫理學雖無法提供最終的標準答案，但可以更深入分析問題，與評估決定的

論證有效性，畢竟每一套倫理學理論都經由縝密的思維所建構，並在歷史上不斷

地接受檢視而流傳至今。當然，這些倫理學理論並非完美，皆有所不足之處，我

們有需要全面的認識每一套倫理學理論，並了解它們的侷限。 

 

倫理學理論的特性 

首先，我們可以需理解，如果能成為一套有系統的倫理學理論，應該包含以

下特性 (Pojman, 1995：7-9)： 

一、規約性 (prescriptively)：意指可實踐或指引行為的，例如不要傷害無辜者、

幫助你的朋友。 

二、可普性 (universalizability)：理論不能因人而異，並且能夠運用於各種情境。  

三、優先性 (overridingness)：在行為指引上，倫理理論優先於習俗與法律。 

四、公開性 (publicity)：倫理理論應該是公開的，非私密性或只適用於特定社群。 

五、可實踐性 (practicability)：倫理理論必須是能被做到的，而不是超過當事人
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的能力而無法被執行 (例如犧牲自己的生命，去創造他人的效益)。 

 

倫理學理論的運用 

各項倫理理論皆有特性，並沒有哪一套理論在解決道德兩難情境時是最佳的，

但是我們可以將每一套倫理學理論當成一項檢視工具，並從多種倫理理論去檢視，

進而更全面性的思考問題。以下，我們將表列出各項倫理學理論 (在後續的講義

內容中，更深入的探討每項倫理學理論)： 

 

表一 各項倫理學理論的說明 (Crane & Matten, 2010：129) 

倫理學理論 重點 特色 檢視標準 

利己主義 

(egoism) 

行為能產生自

我最大利益。 

強調行為結果，以自

我利益為最重要考

量。 

 這項行為有沒有達到我個人的

最大利益? 

 當每人都追求個人最大利益，將

會產生甚麼結果? 

效益論 

(utilitarianism) 

行為能產生最

多數人的最大

化效益。 

強調行為結果，並納

入對所有人的影響。 

 這項行為有沒有達到最多數人

的最大效益? 

 有沒有誰的利益被犧牲? 

義務論 

(deontology) 

意願此行為能

普遍化，並同意

別人也這麼對

待我。 

強調行為出自良善

的動機。 

 我是否願意商業中，每個人都如

此行為。 

 我有沒有有將人視為「工具」， 

(mean) 而非「目的」 (end)。 

德行論、美德論 

(virtue theory) 

成為品行 

卓越之人 

以有德之人為學習

典範。 

 在此情形中，我可以學習那些典

範來行為? 

 回應此情境，最佳德行為何? 

契約論 建構公平的契 強調制定規範的重  如何建立符合倫理基礎的規範? 
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(contract theory) 約。 要性。  如何確保規範會被遵守? 

正義論 

(justice theory) 

講求程序正義

與分配正義。 

強調建構一個公平

的合作體系。 

 是否符合程序正義? 

 是否符合公平的分配? 

關懷倫理學 

(care theory) 
以關懷為核心 

強調人與人的互動

關係，並建基於不同

情感的連結。 

 事件相關人的感受如何？ 

 做此決定，與他人關係的改變？ 

 

在理解各種倫理學理論時，不該將某一項理論視為絕對真理或教條，不加批

判便全盤接受，而應該從中能萃取有價值的元素，用來分析商業中的倫理問題。 

除此之外，上述倫理學理論皆來自於西方，事實上，華人文化也有豐富的倫

理系統，例如儒、釋、道等倫理學理論，同樣也能運用於企業倫理的分析中 (在

後續的講義內容中，我們也將介紹東方的倫理學)。 
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